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WPROWADZENIE
Drogi czytelniku,
Cieszymy sie, ze zdecydowates sie przeczytal akurat te ksigzke!

Jezeli myslisz , ze ta ksigzka zostata napisana przez Profesora Calculusa
lub jakiegos$ innego profesora, lepiej natychmiast jg odtéz.

Te ksigzke napisali prawdziwi specjalisci, czyli my, osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Kto moze wiedzie¢ o nas i 0 naszym zyciu wiecej, niz my sami.

Ta ksigzka jest przewodnikiem dla oséb, ktére pracujg z osobami z
réoznymi typami niepetnosprawnosci. Znajdziesz w niej wskazdéwki, co
robi¢, a czego nie robi¢, aby zosta¢ najlepszym terapeuta.

Te ksigzke pisali wspdlnie przedstawiciele 10 krajow, Francji, Niemiec,
Witoch, Litwy, Holandii, Polski, Szwecji, Turcji i Wielkiej Brytanii.

Tematem tej ksigzki jest: Jak lepiej pracowaé z osobami z
niepetnosprawnoscia!

Podczas realizacji naszego projektu doszliSmy do wniosku, ze wyposazanie
0sOb z niepetnosprawnoscig w nowe narzedzia i umiejetnosci, daje takze
terapeutom szanse rozwoju.

StosowaliSmy rézne aktywne metody, aby rozwija¢ w osobach z
niepetnosprawnoscig réznego typu umiejetnosci, wyposazac je w réznego
typu narzedzia, jak i wzmacniac¢ ich poczucie wtasnej wartosci.

Prowadzilismy dyskusje, warsztaty, badania, graliSmy w rézne gry.

Jak tylko nauczysz sie korzystac z zaoferowanych narzedzi, Twdj Swiat
znaczqco sie zmieni. Ja, na przyktad, nauczytem sie podwazac decyzje
moich opiekundéw, co zmotywowato ich do zmiany metod i podejscia do
mnie, a co za tym idzie do ich zawodowego rozwoju.

Mam nadzieje, ze bedziesz nieprzerwanie czytac te ksigzke, i moze, moze,
dowiesz sie czego$ nowego, czegos, czego do tej pory nie wiedziates o
osobach z niepetnosprawnoscia.

Nauczysz sie, miedzy innymi, ze nie nalezy traktowac¢ mnie
protekcjonalne, wktadac¢ stéw w moje usta, mowic, ze nie jestem w stanie
czego$ zrozumiec. Prosze, daj nam mozliwo$¢ brania odpowiedzialnosci za
to, co robimy! Dlaczego uwazasz, ze nie jesteSmy w stanie zorganizowac



spotkania, wizyty studyjnej, czy prowadzi¢ profilu na portalach
spotecznosciowych?

Ja, autor tego wstepu, nazywam sie, Anders Wieslander.

Mam 46 lat I niepetnosprawnos¢ w stopniu lekkim.

Pracuje w Medis 5 (Szwecja, Sztokholm) - dzienne centrum kultury

Pracuje tam od 21 lat i mam nadzieje, ze pozostane pracownikiem Medis 5
do osiemdziesigtki. W Medis 5 pracuje jako prezenter, moderator, poeta i
instructor. Otrzymuje rowniez zlecenia od innych, zewnetrznych
partneréw.

“PANSTWA SYTRONY UZNAJA PRAWO OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH DO PRACY, NA ZASADZIE
ROWNOSCI Z INNYMI OSOBAMI”. *

Oczywiscie, mamy nie tylko te same prawa, ale rowniez obowigzki, nasza
praca musi by¢ wykonana dobrze i w terminie.

“PANSTWA STRONY ZOBOWIAZUJA SIE DO
INICJOWANIA I PROWADZENIA SKUTECZNYCH
KAMPANII NASTAWIONYCH NA PODNOSZENIE
POZIOMU SWIADOMOSCI SPOLECZNEJ NA
TEMAT OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI I
ICH PRAW". *

Tak, tak, to Swietnie wyglada na papierze, ale teraz wezmy sie do
pracy!Pozdrawiam

Anders Wieslander
Stockholm, 19 czerwca 2018 ’%
% “THE STATES SHALL SHOW
“THE STATES SHALLENSURE 1T PEOPLE WITH
VARIOUS PISABILITIES
THAT THERE ARE
CAN PO A LOT
TRAINING COURSES ON WORKING PLACES” *
THAT PROVIDE '
ABOUT DISABILITY
AND RIGHTS” * —
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CZYM JEST STELLA?

STELLA to nazwa projektu europejskiego, ktory trwat 2 lata. W projekcie
udziat brali partnerzy z 10 krajéw. STELLA to skrét od Staff’'s European
Lifelong Learning Activities, czyli zestaw aktywnosci, ktore pozwalajq
osobom pracujacym z niepetnosprawnymi nieustannie sie rozwijac.

STELLA pokazuje, jak osoby z niepetnosprawnoscig mogq aktywnie dziataé
w charakterze ekspertow w procesie realizacji projektu.

Razem z naszymi partnerami, napisaliSmy ksigzke, zatytutowang
Podrecznik STELLA. Napisanie tej ksigzki byto jednym z celdw naszego
projektu. Mozna w niej znalez¢ rézne sposoby na rozwijanie i wzmacnianie
u 0sbéb z niepetnosprawnoscig waznych umiejetnosci zyciowych.

Umiejetnosci te sq bardzo istotne, poniewaz pozwalajg osobom z
niepetnosprawnoscig osiggac niezaleznos¢, pozwalajg prowadzic
samodzielne zycie, a takze znalez¢ prace.

W naszym projekcie pracowaliSmy and 6 rodzajami umiejetnosci:

> Umiejetnosci organizacyjne f
> Umiejetnosci spoteczne
The goal of the
> Umiejetnoé¢ pracy w zespole STELLA handbook
o | is to improve
» Umiejetnosc krytycznego the basie skills of

my$lenia people with disabilities.

> Umiejetnosci komunikacyjne

> Umiejetnosci technologiczne ——
(obstugi sprzetu)

Przetestowalismy wiele réznych metod nauczania tych umiejetnosci.
Nastepnie, sprawdzilismy, ktére z nich sg najbardziej skuteczne.
StwierdziliSmy, ze umiejetnosci wskazane w projekcie sg bardzo uzyteczne
w wielu réznych sytuacjach, podejmowanych przez nas aktywnosciach i
projektach.

Wszystko, co zrobiliSmy w swoich krajach, zostato zaprezentowane i
ocenione przez osoby z niepetnosprawnoscig oraz osoby pracujace z
osobami z niepetnosprawnoscig, ktére byty zaangazowane w realizacje



projektu na wszystkich jego etapach, na miedzynarodowym spotkaniu
partnerow.

Efekty naszej pracy mogg by¢ zastosowane w wielu réznych sytuacjach,
dziataniach i projektach. Oczywiscie, ten poradnik to tylko pewna
propozycja, ktéra moze i powinna by¢ zmieniana w zaleznosci od sytuaciji.

Do kazdego rozdziatu podrecznika dofgczone sq materiaty, ktore mogg by¢

pomocne. Wiecej mozna znalez¢ na http://www.ella-ella.eu/stella/.

UMIEJETNOSCI ORGANIZACYINE

W tym rozdziale bedziemy
mowi¢ o umiejetnosciach
organizacyjnych. Pracowali nad
nim przedstawiciele Niemiec,
Witoch, Grecji i Francji. Osoby
bez i ze specjalnymi potrzebami
pracowaty razem i poszukiwaty
najlepszych form nauczania i
uczenia sie umiejetnosci
organizacyjnych.

Umiejetnosci organizacyjne sg
wazne zardwno w zyciu
prywatnym jak i zawodowym.

JEZELI OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA UCZA SIE UMIEJETNOSCI W
SPOSOB ZORGANIZOWANY | USTRUKTURYZOWANY, DZIALAJA | PRACUJA
W SPOSOB BARDZIEJ NIEZALEZNY.

CZYM SA UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJNE?

Umiejetnosci organizacyjne to szeroki wachlarz kompetencji osobistych i
zawodowych, w STELLi jednak skupiliSmy sie gtéwnie na:

o Organizacji matych wydarzen (urodzin)

o Organizacji duzych wydarzen (konferencje)


http://www.ella-ella.eu/stella/
http://www.ella-ella.eu/stella/

Organizowanie wydarzen takich, jak urodziny, byto waznym krokiem w
nabywaniu podstawowych umiejetnosci organizacyjnych.

Wszyscy cztonkowie zespotu byli zachecani do kreatywnego uczestniczenia
we wszystkich etapach organizowania przyjecia urodzinowego, myslenia
krytycznego w odniesieniu do wszystkich podejmowanych dziatan oraz
oceny spodziewanych rezultatow.

Zorganizowanie duzego wydarzenia takiego, jak konferencja, byto
kolejnym niezwykle trudnym wyzwaniem. Wszyscy cztonkowie zespotu
musieli przypomnieé sobie to, czego nauczyli sie wczesniej i skorzystac z
dotychczasowych doswiadczen.

Wskazowki ekspertow STELLA!

Ten rozdziat opowiada o tym, jak nauczy¢ osoby z niepetnosprawnoscig
planowania, realizowania i oceny efektow projektu. Aktywny udziat w
rzeczywistym projekcie grupowym STELLA, byt doswiadczeniem, ktére
wzbudzito wiele pozytywnych emocji i zaangazowania u oséb
niepetnosprawnych.

Osoby z niepetnosprawnoscig braty udziat tylko w tych projektach, ktére
same wybraty. Takimi projektami byty:

) przygotowanie przyjecia
urodzinowego 9\%‘.\
. przygotowanie kalendarza Aways remenber
Bozonarodzeniowy
Motivation
. festyn (przygotowanie straganu) Positive:mofioual
, connection
. warsztaty robotek recznych .
_ _ Success
. udziat w obchodach Dnia
Erasmusa

. przygotowanie konferencji STELLA



PRAKTYCZNE NAUCZANIE UMIEJETNOSCI ORGANIZACYJNYCH

Celem podjetych dziatan byto nauczenie osdb z niepetnosprawnoscig
umiejetnosci organizacyjnych przy pomocy klasycznych narzedzi do
zarzadzania projektem. Nabycie niezbednych umiejetnosci powinno
umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig zrozumienie, na czym polega
dany projekt i w jaki sposéb zarzadzac jego realizacja.

Ponizej opisujemy kolejne etapy realizacji projektu, organizacji przyjecia
urodzinowego.

Przed / W trakcie / Po (Lista kontrolna!)

|

Przygotowania

Celem tej czeSci zarzadzania projektem jest 1. Preparation

omowienie struktury realizowanego projektu. W

- Createa
przypadku przyjecia urodzinowego oznacza to, project structure!
przeprowadzenie dyskusji o tym, jak przejs¢ od
pomystu wyprawienia urodzin do dziatania, czyli - Organize a
zorganizowania urodzin. To jest wazny etap, group discussion!

podczas ktorego powstajg pomysty, ktére sg

= Honst
potem omawiane w zespole. Gather ideas!

v

Etap planowania

™ rrrerreeT T
QUUOOUVVVUULUVUUVUVILLOUUUILVELUOULVVVVVVL

Celem tego etapu jest szczego6towe rozplanowanie
projektu (poczawszy od celu po doktadny plan realizacji kolejnych
elementdéw podjetego dziatania).

W przypadku urodzin oznacza to:

o Zaplanowanie przyjecia: data, czas trwania, liczba gosci,
lokalizacja, budzet

o Zaprojektowanie I dostarczenie zaproszen:

uzy¢ gotowego wzoru zaproszenia lub zaprojektowacé wiasne
zaproszenie

Zaprosic¢ osobiscie, pisemnie, telefonicznie

Pamieta¢ o podaniu szczegdtow przyjecia

Poprosi¢ o potwierdzenie udziatu

. Zastanowic sie nad prezentem i zaproponowa¢ go gosciom

J Dekoracje



kwiaty, balony, latarnie, swieczki, serwetki, obrus, stodycze,

ozdobne kamienie jubilerskie

. Wybrac I przygotowac napoje i jedzenie

kawa i ciasta

grill

Menu

przekaski

o Napoje
Alkohol tak czy nie
Piwo bezalkoholowe
Wino musujgce

. Wybrac naczynia , talerze, filizanki,
szklanki, sztu¢ce, miseczki (Zawsze
sprawdzaj liczbe gosci!)

. Kupi¢ — Zamowic¢
jedzenie i napoje
poréownac ceny

Pieczemy i gotujemy sami?
Goscie przynoszg jedzenie?

. Co chcemy robi¢?

|

T T T
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2. Planning Phase

- Be detailed in your
planning!

- Keep your goal
in mind!

- Use checklists!

v

Atrakcje podczas uroczystosci: muzyka, $Spiewanie piosenek, gry,

tance, pokazy, ogladanie filmu
o Pamieta¢ o aparacie / smartfonie
Poprosi¢ kogos, aby robit zdjecia
. Przygotowac sie do przyjecia

wybrac ubrania



Fryzura - is¢ do fryzjera?
Makijaz?

. Poinformowac sasiadéw

Wykonanie

Celem etapu wdrozenia w zarzadzaniu projektem jest kontrolowane, i we

wspotpracy z innymi wykonanie zaplanowanych dziatan.

W przypadku urodzin oznacza to:

e Dekoracje miejsca, w ktérym
odbedzie sie przyjecie, nakrycie do
stotu- zadecydowanie kto, gdzie
siedzi, jesli to konieczne

e Zapewnienie jedzenia i picia,
zrobienie kawy, pokrojenie ciasta

e Umycie sie i ubranie na przyjecie

e Przywitanie gosci (mozliwe, ze
potrzebne tez bedzie
zorganizowanie transportu dla
gosci) poprzez podanie im reki

WO 0.0 090999 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9 .99,
UL R R U U U R R U e R R R A )

|

3. Execution

- Have a program
for the event!

- Comwmunicate with
each other!

- Use the program
to stay in control!

e Zabawianie gosci, oprowadzenie ich i sprawdzenie, czy

czujg sie komfortowo

e Przyjecie i podziekowanie za prezenty

o Spiew, taniec, zabawa itp.

e Robienie zdje¢, rowniez grupowych

e Pozegnanie gosci (zorganizowanie dla nich powrotu)

Kolejny etap/ etap koncowy

Celem tego etapu zarzadzania projektem jest doktadne podsumowanie i

ewaluacja (ocena) zrealizowanych dziatan.

10



W przypadku urodzin oznacza to:

e Posprzatanie, poproszenie o pomoc

4. Final Phase
e Zmycie naczynia - Make an
evalvation!
e Schowanie resztek do lodowki
o . - Get feedback!
e Zdjecie dekoracji
) - Close the project
e Oddanie pozyczonych sprzetow properly!

e Obejrzenie i oméwienie zdjec,
umieszczenie ich w albumie

e Rados¢ ze wspomnien

PODSUMOWANIE

Jakie umiejetnosci organizacyjne nabyli i rozpoznali w sobie uczestnicy z
niepetnosprawnosciag?

Odpowiedzi uczestnikdw projektu:
e Umiejetnosc podjecia
o wapipracy FEEDBACK
e Pewnosc siebie

e Umiejetnosc
wypowiadania sie przed
grupq

e Umiejetnosc
obserwowania i wyrazania
naszych emocji

e Podejmowanie i
rozwigzywanie trudnosci
w zespole (budowanie
zespotu, rozwigzywanie
konfliktéw)

11



Dowarto$ciowanie poczucia humoru. Smiejmy sie razem!

Danie sobie przyzwolenia na poswiecenie takiej ilosci czasu,

jaka jest potrzebna na realizacje zaplanowanych dziatan,
przywigzywanie wagi do czynnika czasu, dokfadne
planowanie

Dobre przeprowadzenie procesu planowania: biezaca
obserwacja i aktualizacja

Dostosowywanie planu do aktualnych warunkéw:
podejmowanie dodatkowych dziatan, rezygnowanie z
niektérych dzialan

Umiejetnos¢ proszenia o pomoc i korzystania z pomocy
innych, jezeli jest taka potrzeba

Bycie w statym kontakcie z innymi uczestnikami projektu
Wymiana opinii

Gotowos¢ przyjecia nowych zadan

Podejmowanie dodatkowych zadan na biezgco
Przygotowanie kalendarza dziatan

Danie sobie czasu na wyjasnianie i biezgcq ocene dziatan

12



UMIEJETNOSCI SPOtECZNE

o 2 | | ul
W tym rozdziale poruszymy bardzo wazny temat- umiejetnosci spoteczne.
W sposob szczegdlny, zajmiemy sie takimi zachowaniami spotecznymi,
ktére sg wymagane i cenione na rynku pracy i w miejscu pracy.
Posiadanie pracy lub bycie uczestnikiem otwartego rynku pracy poprzez
realizacje stazu, jest bardzo waznym i duzym krokiem w kierunku
niezaleznosci oséb z niepetnosprawnoscia i samodzielnego zycia.

Firmy i organizacje, ktdre zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscig
uwazajq, ze ich odpowiedzialnos¢ za samego siebie jest niezbedna w
miejscu pracy. Pracodawcy preferujg osoby, ktdre posiadajg takie
umiejetnosci jak:
- przychodzenie do pracy na czas,
- przystosowywanie sie do zasad,
- podejmowanie odpowiedzialnosci i umiejetnosé bycia elastycznym,
- przyktadanie wagi do swoich zadan i obowigzkéw,
- umiejetnos¢ dostrzegania i poprawiania btedéw podczas
wykonywania zadan,
- Umiejetnos¢ uzywania potrzebnych sprzetéw, nowych technologii
itp.

OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY Z OSOBAMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

e Traktuj swoich niepetnosprawnych wspdtpracownikow tak samo, jak
traktujesz wspdtpracownikow petnosprawnych

13



® apylaj, zanim zaoferujesz pomoc!

e Badz uwazny i bardzo ostrozny podejmujac kontakt fizyczny.
Unikaj kontaktu fizycznego bez zgody osoby z
niepetnosprawnoscig.

e Kiedy mdéwisz do osoby z niepetnosprawnoscia, badz zwrécony w
jej kierunku.

e W rozmowie uzywaj prostych, jasnych i krotkich komunikatow!

e Stuchaj uwaznie, wyjasniaj sprawy w sposob prosty i konkretny
lub za pomocg przyktaddw.

e Pozwdl osobie z niepetnosprawnoscig wypowiedzie¢ swoje zdanie!

e Nie kieruj sie stereotypami!

General principles
of working with
PWP Colleagues

eTreat your PWD colleagues
just like any other of your
non-PWD colleagues!

eAsk for permission
before helping!

eTake care and be very
careful about physical contact!
Avoid physical contact
without permission!

eWhen talking to a person
with disabilities,
turn towards him/her!

eUse simple, clear
and short sentences
in your conversations!

eListen carefully and
give your explanations

or-examples-in-a simple,
basic and concrete way!

eAllow PWDs to express
themselves during your
conversations!

eDo not have prejudices

Podczas trwania projektu, zespo6t STELLI wybrat liste umiejetnosci, nad
ktérymi podjeta zostata praca podczas kolejnych spotkan i warsztatow.
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Zwracanie sie o pomoc i udzielanie pomocy

Budowanie relacji

Autoprezentacja

Kontrolowanie wtasnych emocji

Radzenie sobie z problemami

Rozumienie zasad

przyjmowanie opinii innych

Postepowanie zgodnie z planem

Przestrzeganie zasad dobrego wychowania (rozmowy prywatne a
rozmowy oficjalne)

10.Samodzielnos¢ w pracy
11.o0kazywanie szacunku innym

Wskazowki, jak zaczac i utrzymac relacje:

Budowanie relacji
Autoprezentacja

przestrzeganie zasad dobrego wychowania (rozmowy prywatne a
rozmowy oficjalne)

okazywanie szacunku innym

Zwracanie sie o pomoc i udzielanie pomocy

Wskazowki, jak pracowaé nad samokontrola:

- Zwracanie sie o pomoc i udzielanie pomocy
- Kontrolowanie wtasnych emocji

- Radzenie sobie z problemami

- Rozumienie zasad

- Przyjmowanie opinii innych

- Postepowanie zgodnie z planem

- Przestrzeganie zasad dobrego wychowania (rozmowy prywatne a
rozmowy oficjalne)

15



- Samodzielno$¢ w pracy

- 0okazywanie szacunku innym

Wskazowki, jak zorganizowaé prace w grupie:
- Zwracanie sie o pomoc i udzielanie pomocy
- Rozumienie zasad
- przyjmowanie opinii innych
- Postepowanie zgodnie z planem

STELLA wskazéwki dla terapeutow!

JesteSmy przekonani, ze zanim rozpocznie sie
nauczanie 0soOb z niepetnosprawnosciq umiejetnosci
spotecznych, nalezy nawigzac z nimi bliskg relacje.
Dopiero po nawigzaniu relacji, mozna rozpoczgc prace
D44V 4E  nad wsparciem 0séb z niepetnosprawnoécia w

nv zrozumieniu i ¢wiczeniu umiejetnosci spotecznych.

PODRECZNIK UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH

W podreczniku umiejetnosci spotecznych STELLA uzywamy piktograméw,
aby wyjasnic i przec¢wiczy¢ umiejetnosci spoteczne wazne w réznych
sytuacjach spotecznych. Poniewaz czesSc¢ osdb z niepetnosprawnoscig nie
potrafi czytaé, piktogramy sg bardzo waznym i uzytecznym narzedziem,
zaréwno dla niepetnosprawnych, jak i osdb, ktére z nimi pracuja.

Przyktady sytuacji spotecznych: “Jak zachowujemy sie w kinie?” lub “Jak
zachowujemy sie w toalecie publicznej?”.

Nasz podrecznik jest podzielony na rozdziaty. W kazdym z nich omawiamy
konkretne sytuacje spoteczne, a nastepnie zachowania, jakie mogq sie w
tych sytuacjach pojawi¢. Rozmawiamy z osobami z niepetnosprawnoscig o
tym, ktére z zaprezentowanych zachowan sg prawidtowe, a ktorych
powinniSmy unikaé. Uzyte w rozdziatach piktogramy sg podpisane tak, aby
nie byto watpliwosci, jakie sytuacje przedstawiajg. Myslimy, ze nasz
podrecznik moze by¢ cennym narzedziem do wspierania oséb z
niepetnosprawnoscig w uczeniu sie prawidtowych zachowan.
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THE STELLA SOCIAL BEHAVIOR HANDBOOK (EN) a

Jak korzystac z podrecznika umiejetnosci spotecznych STELLA

Podrecznik umiejetnosci spotecznych zostat napisany specjalnie dla oséb
niepetnosprawnoscig. Zdarza sie, ze osoby te napotykajg na sytuacje, w

z

ktérych, z powodu swojej niepetnosprawnosci, nie wiedzg, jak zareagowacd

i jak sie zachowac¢. WybraliSmy 15 sytuacji, w ktérych najczesciej moze

znalez¢ sie kazdy z nas. OpisaliSmy przyktady wtasciwych i niewtasciwych

zachowan w tych sytuacjach.

Podrecznik umiejetnosci spotecznych STELLA mowi o nastepujacych
sytuacjach:

- jak prawidtowo zachowywac sie w autobusie
- jak prawidtowo zachowywac sie na ulicy
- jak prawidtowo zachowywac sie w pracy

- jak prawidtowo zachowywac sie podczas lunchu lub przerwy
kawowej

- jak prawidtowo zachowywacd sie w kawiarni

- jak prawidtowo zachowywac sie w szatni

- jak prawidtowo zachowywac sie w toalecie

- jak prawidtowo zachowywac sie w miescie

- jak prawidtowo zachowywac sie w sklepie

- jak przygotowac sie do wizyty u przyjaciela

- jak prawidtowo zachowywac sie podczas wizyty u przyjaciela

- jak prawidtowo zachowywac sie podczas przyjecia
urodzinowego

- jak prawidtowo zachowywac sie w teatrze

- jak prawidtowo zachowywac sie w kinie
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- jak prawidtowo zachowywac sie na basenie

GRY UCZACE UMIEJETNOSCI SPOtECZNYCH.

f 1. Nazwa: Réb to, co ja
Game 1 2. Cel Rozumienie i przestrzeganie zasad
‘\ Vo W:afll?o 3. Materiaty Zadne materiaty nie sg potrzebne
\ ;{ 4. Czego bedziemy sie uczy¢? Sprébujemy zrozumiec
zasady poprzez obserwowanie i podazanie za

instrukcjami lidera. Bedziemy uczy¢ sie stosowania zasad w praktyce.
Zasady gry?

Na poczatku wszyscy ustawiamy sie w rzedzie, jeden za drugim. Osoba,
ktéra znajduje sie na samym przedzie jest liderem. Osoba ta wykonuje
rozne czynnosci (skacze, tanczy, mowi z obcym akcentem itp.). Wszystkie
osoby stojgce za liderem nasladujg wszystko to, co on wykonuje. Po jakims
czasie lider przechodzi na koniec rzedu, a osoba, ktdéra jest pierwsza
przejmuje jego zadania. Wszyscy nasladujg czynnosci nowego lidera.
Kontynuujemy az do momentu, w ktéorym kazdy miat mozliwosé
przewodniczenia grupie.

f 1. Nazwa Trojkatne kawatki sera
Game 2 2. Cel (¢wiczenie rozumienia zasad, poprawa
Triangle koncentracji
' Cheese Pieces _ o _
2 3. Materiaty Papier i dtugopis
2%

4. Czego sie nauczymy? Bedziemy <¢wiczy¢
koncentracje, a dzieki zrozumieniu zasad, bedziemy
¢wiczy¢ postepowanie zgodne z instrukcjami.

—

Zasady gry?

Na kartce papieru rysujemy kropki. Nastepnie, jeden z uczestnikdéw gry,
rysuje linie, ktora potaczy dwie kropki. Ta linia powinna przechodzi¢ przez
jak najmniejszg liczbe pozostatych kropek. Kolejny uczestnik rysuje linie
taczacg dwie kolejne kropki. Celem gry jest utworzenie jak najwiekszej ilosci
tréjkatow, choc nikt indywidualnie nie rysuje trojkata. Dlatego tak wazne
jest, jak stawiane sg linie. Gracz, ktéremu uda sie utworzy¢ tréjkat, wpisuje
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W jego Srodek pierwszg litere swojego imienia. Dzieki temu wiemy, do kogo
tréjkat nalezy.

f 1. Nazwa Prawdziwe zycie

Game 3 .. ;. . .
2. Cel Nabywamy umiejetnosci proszenia o pomoc i

Real Life udzielania pomocy

\ ;{\ 3. Materialy Nie potrzebujemy zadnych materiatow

4. Czego sie uczymy? Nauczymy sie, jak prosi¢ o
pomoc, jak opowiada¢ o swoich problemach, jak rozmawia¢ ze sobg, jak
rozwigzywac problemy w zespole.

Zasady gry

To jest metoda polegajgca na nauce poprzez rozwigzywanie probleméw.
Uczestnicy opowiadajg o prawdziwym problemie z ich miejsca pracy lub
sgsiedztwa i wspdlnie opracowujg rozwigzania. Przed rozpoczeciem gry,
mozna ustali¢ okolicznosci, czas, ograniczenia fizyczne i materiaty, ktore
mogq by¢ wykorzystane do znalezienia rozwigzania.

'

Game 4

1. Nazwa: Co dzieje sie na zdjeciu?
2. Cel: Udzielanie pomocy i nauka proszenia o pomoc
3. Materialy: formularz

in the photol 4 Czeg.o SiQ. ,nauczymy? Na.uczymy si,Q,jak udzielac
; Yy p9mocy i prosic o pomoc oraz jak patr_zec na’probller.n Z
\ PN 4 roznych stron. Pomoze nam to podejmowac wiasciwe

decyzje i dziatania.

5. Zasady gry:

What is happening

——

Wyzej opisana gra ma na celu wzmocnienie umiejetnosci komunikacyjnych
i umiejetnos¢ wyrazania samego siebie przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Pokaz uczestnikom zdjecie, na ktérym przedstawiona jest sytuacja, w ktérej
jedna osoba pomaga innej lub prosi kogos o pomoc. Zapytaj osoby z
niepetnosprawnoscig, co widzg na zdjeciu i zache¢ do wyrazenia wilasnej
opinii na temat przedstawionej sytuacji, niech sprébujg opisa¢ osoby,
sytuacje i rézne szczegoty ze zdjecia. Zapytaj, co mogto sie wydarzyg,
zanim zrobiono zdjecia i co myslg, ze moze sie zdarzy¢ pozniej. Mozesz
dawac¢ osobie z niepetnosprawnosciag mate werbalne podpowiedzi, zeby
pomaoc jej znalez¢ rozwigzanie
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f 1. Nazwa: Wspodtpraca
Game 5 2. Cel: Nauka szacunku do innych, szczegodlnie do
kolegdow z pracy o innych pogladach, w rdéznych

| Working Together sytuacjach i réznym Srodowisku
} Vg 3. Materialy: Zgodnie z zapotrzebowaniem
\ A 4. Czego sie nauczymy? Nauczymy sie okazywac
o szacunek podczas rozmowy z rdoznymi osobami w
miejscu pracy.
Jak grac?

Zaleca sie rozpoczecie gry od przygotowania listy problemoéw, ktére mogg
pojawic sie w miejscu pracy. Kolejnym krokiem jest znalezienie przyktadow
dziatan, ktdre mozna podja¢ w celu rozwigzania wczesniej opisanych
problemoéw. Prezentacja moze sie odby¢ poprzez wcielanie sie w role.

Przykfad: Skiadanie zamdwienia w kafeterii

Gtodna osoba przychodzi do kafejki i kieruje sie bezposrednio na przod
kolejki, bez zwracania uwagi na reszte gosci.

Jak mozna rozwigzac ten problem:

Osoba, ktéra wczesniej stata w kolejce zwraca uwage nowo przybytemu.
Informuje go uprzejmie, ze powinien poczekac¢ na swojg kolej i ustawi¢ na
koncu.

i 1. Nazwa: Dzien w pracy
Game 6 2. Cel: Nauka szacunku do innych, szczegodlnie
g do kolegdéw z pracy z pracy o innych pogladach, w
A Day in the ° g P_ YP Y ! Y _D glq
kol roznych sytuacjach i roznym srodowisku
WOrk piace 3. Materiaty: Zgodnie z potrzebg grajacych

26 okazywac szacunek podczas rozmowy z réznymi

‘ i 4. Czego sie nauczymy? Nauczymy sie
osobami w miejscu pracy.

5. Zasady gry?

Gra dotyczy umiejetnosci komunikacyjnych i rozmowy z kolegami, ktorzy
zajmujg rozne stanowiska w miejscu pracy. Gra konczy sie, kiedy wszyscy
w grupie doswiadczg kazdej z 3 opisanych sytuacji:

Rozmowa z osobg z personelu sprzatajacego: Jedna z oséb odgrywa role

personelu sprzatajgcego miejsce pracy, osoba z niepetnosprawnoscig ma
za zadanie poprosi¢ o sprzatniecie swojego biurka.
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Rozmowa z kolega z pracy: Odegrajcie scenke, w ktdrej osoba z
niepetnosprawnoscig prosi swojego kolege z pracy, aby jej cos przynidst
np.: papier do ksero lub koperty.

Rozmowa ze swoim managerem/ szefem: Tym razem, jedna z osoéb jest

przetozonym osoby z niepetnosprawnoscig, ktéra ma za zadanie poprosi¢ o
dzien urlopu.

Wskazowka!

Zakonczcie te gre rozmowa, w ktérej kazdy z uczestnikow podzieli sie
swoimi odczuciami i przemysleniami.

f 1. Nazwa: Opowiem ci moj sekret
2. Cel: akceptowanie informacji zwrotnej
Game 7 )
3. Materiaty: Papier, siatka/torba i otowki
Sharmg 4. Czego sie nauczymy? Nauczymy sie
1 My Secret akceptowaé, rozumie¢ i analizowac¢ ocene swoje€j
| 3“; pracy lub dotyczacej nas sytuacji.
26
\ e Zasady gry

Kazdy z uczestnikow gry dostaje matg kartke, na
ktdrej zapisuje problem lub sytuacje, z ktdorg nie moze sobie poradzic.
Wszystkie karteczki wrzucone zostajq do torby. Nastepnie, uczestnicy gry
losujg po kolei karteczki z problemami. Jezeli uczestnik wylosuje swojg
katke, losuje ponownie. Kazdy cztonek grupy proponuje rozwigzanie
problemu, o ktérym przeczytat na kartce. Na koncu, jezeli ktérys z
uczestnikdw chce, moze podzieli¢ sie tym, ktéry problem byt jej/ jego,
wyjasnié, jakie byty przyczyny tego problemu, co sadzi o rozwigzaniach
podanych przez innych oraz jakie odczucia te rozwigzania w niej/nim
wzbudzity.

f 1. Nazwa: Opinia zwrotna
Game 8 2. Cel: Zaakceptowanie opinii innych na swadj
temat
The Feedback 3. Materiaty: Papier, torba i otéwki

Pool 4. Czego sie nauczymy? Nauczymy sie
1 &afw akceptowaé, rozumiec i analizowacé ocene swojej
‘ a}\\ﬁ“ pracy lub dotyczacej nas sytuacii.
W Zasady gry
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Pierwszym krokiem w grze jest zebranie prawdziwych opinii o osobach z
niepetnosprawnoscig od ich pracodawcow. Wszystkie opinie zostajq
zapisane na matych karteczkach. Do opinii pracodawcow dorzucamy do
torby zdania, ktére nie sg w zaden sposéb pomocne np.: “Miates
posprzatac dzisiaj pokoj, ale tego nie zrobites”. Zadaniem o0so6b z
niepetnosprawnoscig jest zdecydowanie, ktére zdania to prawdziwe opinie
pracodawcow, a ktore nie. Na koncu, osoby z niepetnosprawnosciq
opisujg, jak czujq sie po przeczytaniu opinii na swdj temat.

UMIEJETNOSC PRACY W ZESPOLE

W tym rozdziale zajmiemy sie umiejetnoscig pracy w zespole. Przyjrzymy
sie temu, czym jest praca w zespole i jakie umiejetnosci sg niezbedne do
podejmowania efektywnej wspotpracy z innymi.

W zespole STELLA, w pierwszej kolejnosci, zdefiniowaliSmy sobie pojecie
zespotu oraz czym sg umiejetnosci pracy w zespole. Nastepnie skupiliSmy
sie na opracowaniu metod i gier edukacyjnych, ktére pomogtyby osobom z
niepetnosprawnoscig uczyc¢ sie umiejetnosci spotecznych.
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Zespot to grupa dwodch lub wiecej oséb, ktore ze sobg wspodtpracuija.
Réznica pomiedzy grupg a zespotem polega na tym, ze zespdt zbiera sie
wokdt konkretnego problemu i ma wspdlny cel.

UMIEJETNOSC PRACY W ZESPOLE WEDtUG STELLA

Aby lepiej przyblizy¢ pojecie umiejetnosci spotecznych, zespot STELLA
wyroéznit kilka rzeczy, ktére sq wazne w pracy w zespole, a takze w grach
zespotowych. Niektére z nich to umiejetnosci, inne to cechy charakteru,
jeszcze inne to zasady, ktorych trzeba przestrzegaé, zeby praca w zespole
przynosita efekty.

- budowanie dobrych relacji

- praca w bezpiecznym Srodowisku

- dobra komunikacja ( rozmawianie i stuchanie innych)
- bycie obecnym w pracy

- bycie punktualnym

- dzielenie sie pomystami, zasobami i narzedziami

- bycie pewnym siebie

- szanowanie innych

- kontrolowanie emocji

udzielanie pomocy i umiejetne proszenie o pomoc

Kiedy osoba z niepetnosprawnoscig posiada takie umiejetnosci, wzrastajg
jej kompetencje w réznych obszarach:

Sfera osobista:

uzyskanie poczucia wtasnej wartosci
uzyskanie pewnosci siebie

Sfera spoteczna:

poczucie bycia czescig grupy

poczucie bycia potrzebnym
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Sfera zawodowa:
zyskanie pewnosci siebie
przyjmowanie nowych rol

podnoszenie kompetencji zawodowych

Wskazowki STELLA

Kluczowgq sprawg jest rozpoznanie indywidualnych
umiejetnosci kazdej z osob!

A Np. osoba X nie ma problemow z wystgpieniami
EXPEKTS publicznymi, moze wiec dosta¢ mikrofon i zabra¢ gtos

TIP podczas zebrania. Osoba Y moze by¢ odpowiedzialna za
przeprowadzenie grupy z jednego miejsca w inne,
poniewaz umie obstuzy¢ odpowiednig aplikacje na smartphonie (np.
Google Map).

Rozpoznaj zasoby osoby z niepetnosprawnosciq i pomadz jej je rozwijac!

Zachecaj osoby z niepetnosprawnoscia, aby uczyty sie nowych
kompetencji!

METODY & GRY

Dyskusja grupowa byta gtdwnym narzedziem
) wspierajgcym rozpoznawanie umiejetnosci pracy w
g‘w ::5 zespole. Metoda ta byta bardzo pomocna przy
] budowaniu zespotu i uczeniu efektywnej wspotpracy
} a a w zespole. Na kolejnym etapie, kiedy zespdt juz sie
zbudowat, metoda byta uzywana do rozpoznawania
stabych i mocnych stron cztonkéw zespotu oraz
poprawy jakosci wzajemnej wspdtpracy. Podczas rozméw rézne pomysty
zapisywane byty na karteczkach samoprzylepnych, ktore nastepnie byty
przyklejane do tablicy. W przypadku osob, ktére nie czytaja, mozna
uzywac obrazkow.
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Dyskusja grupowa byta réwniez uzywana do analizowania réznych sytuacji
i robienia ewaluacji.

Drama byta jedng z pierwszych metod
zastosowanych przez jednego z partneréow. Gtéwnym
'-".;ij ::. celem tych zajec byto zadanie kluczowego pytania,
4 ' “Do czego jest nam potrzebny zespot?”

Podczas trwania projektu, jeden z partneréw STELLA

zaprezentowat sytuacje i wyzwania, ktore mozna

byto rozwigza¢ w pojedynke lub w zespole. Zostaty

one nagrane i zaprezentowane grupie, ktéra mogta je
przeanalizowaé, dojs¢ do wiasnych wnioskéw i rozwigzan.Okazato sie to
bardzo dobrym sposobem na rozmowe o zaletach pracy zespotowej.
Nagrane filmy sg jednym z trwatych efektdw naszego projektu, moga by¢
rozpowszechniane i uzywane przez inne grupy.

Wskazowki ! Pamietaj: O powaznych rzeczach tatwiej mowi sie przy
uzyciu gier.

Podczas trwania projektu skorzystaliSmy z wielu réznych gier, aby
pracowac nad umiejetnosciami, ktére uznaliSmy za wazne. Kazda gra
zostata poddana ocenie, aby sprawdzi¢ jej efektywnos¢é w nauce
umiejetnosci pracy w zespole. RozmawialiSmy z osobami z
niepetnosprawnoscig o zwigzkach pomiedzy grami, umiejetnosciami pracy
w zespole a rynkiem pracy.

GRA W POLE MINOWE

W grze bierze udziat co najmniej dwdch graczy, jeden z nich jest
przewodnikiem, drugi ma zawigzane oczy. Przewodnik ma za zadanie
poma&c osobie z zawigzanymi oczami unikaé wejscia na przeszkody - tak
zwane, miny. Przewodnik musi uzywac jasnych komend takich, jak idz
prosto, idz w lewo, idzZ w prawo, zatrzymaj sie.

Polecamy te gre do ¢wiczenia takich umiejetnosci, jak:
- stuchanie innych
- udzielanie pomocy i proszenie o pomoc
- bycie pewnym siebie
- dawanie wskazowek

- rozwijanie empatii
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Istniejg konkretne sytuacje w pracy, w ktorych umiejetnosci te sg
uzyteczne. Dlatego warto wprowadzac je przy pomocy wyprébowanych
narzedzi oraz w bezpiecznym i znanym $rodowisku.

GRA "SPAGHETTI | PIANKI"

Gra “Spaghetti i Pianki to zabawna gra z uzyciem prostych materiatow,
stuzgca budowaniu zespotu.Przy pomocy makaronu i pianek druzyny majq
za zadanie wybudowac najwyzszy mozliwy budynek w okreslonym czasie.
Zachecamy do nagrywania przebiegu gry, co umozliwia pdzniejsze
omowienie mocnych i stabych stron grupy.

GRA “ZBUDUJMY ZESPOt!”

“Zbudujmy zespot” jest gra dla czterech uczestnikédw. Aby wygrac gre,
niezbedne jest poswiecenie i zaangazowanie kazdego gracza.

Celem jest utozenie na palecie pudetek tak, aby jak najbardziej do siebie
przylegaty, zgodnie z zasadami opisanymi na kartach z instrukcjami,
dotyczacymi koloru i ksztattu. Ilos¢ punktow przyznanych druzynie zalezy
od ilosci utozonych poziomoéw (5 pkt za kazdy). Jezeli druzyna nie zuzyje
wszystkich pudetek lub utozy pudetka niezgodnie z instrukcjami
odejmujemy jej punkty. (za kazdym razem jeden)

Polecamy te gre do uczenia nastepujacych umiejetnosci:
e Komunikowania sie
e Dzielenia sie pomystami
e umiejetnosci postepowania zgodnie z zasadami
e (Odnoszenia sukcesu jako druzyna

Jest to gra ogdlnodostepna, ciekawa, ale nie dostosowana do
mozliwosci wszystkich. Moze powodowac konflikty wewnatrz grupy
zwigzane z réznym poziomem intelektualnym jej cztonkéw. Radzimy
uprosci¢ gre skupiajgc sie na jednej zasadzie, np. uktadamy pudetka
wedtug ich koloru lub ksztattu. W grze mozna uzywad prawdziwych
pudetek i palet.

GRA “IDEALNY KWADRAT”

Druzyna: 1 lider i 4 uczestnikow/ partneréow
Materiaty: lina (10 m)
Cel: Uformowanie idealnego kwadratu z uzyciem liny
Trudnos$é: Podazac Slepo (ze zawigzanymi oczami) za liderem.
Ta gra pomaga w rozwoju nastepujacych umiejetnosci:

- bycia liderem
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- dzielenia sie pomystami z innymi

- przyjmowania swoich zadan w zespole

- wspolnego rozwigzywania problemow
W tej grze da sie wprowadzi¢ wiele modyfikacji i dostosowac ja do
kazdego poziomu.

OPINIE ZWROTNE OD OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

- Odkrytem, ze mam problem z zarzadzaniem
czasem. Jesli chce sie by¢ cztonkiem zespotu,
wazne jest, zeby by¢ punktualnym.

FEEDBACK

- Krecenie filmow to dobre narzedzie do
uczenia sie i zapamietywania informacji.
Nauczytem sie odgrywac rdzne role.

- Nauczytem sie lepiej komunikowac z innymi.
- Teraz wiem, ze moge pomoc tym, ktdrzy potrzebujg mojej pomocy

- Zagratem z Ester w Core Quadrant (gra, w ktorej poprzez
rozpoznanie swoich najwazniejszych cech i zasobdow, budujemy
poczucie wifasnej tozsamosci i Swiadomosci samego siebie).
Dowiedziatem sie wiele o sobie, dzieki czemu tatwiej bedzie mi
stawi¢ czota wyzwaniom w pracy i Zyciu codziennym.

- Zdobyte doswiadczenia moge wykorzystac w podejmowaniu
wyzwan, ktére stawia przede mng praca zawodowa.

- Lepiej poznalismy siebie samych.

- Zazwyczaj wykonujemy swoje zadania indywidualnie, tym razem
mieliSmy mozliwos¢ pracy zespotowej. Bardzo mi sie to podobato.

- MieliSmy mozliwos¢ poznania umiejetnosci naszych kolegéw.

- Zeby méc pracowad w zespole, musiatem przemysleé¢ pewne sprawy,
zmieni¢ swoje poglady i by¢ bardziej otwartym. Teraz jestem
bardziej tolerancyjny, nauczytem sie takze ufa¢ innym.

- Nauczytem sie bycia bardziej cierpliwym. WymienialiSmy sie
pogladami i pomystami.

- Na poczatku, byliSmy po prostu grupg ludzi, potem staliSmy sie
zespotem!
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- MoglisSmy zrobi¢ rzeczy, ktorych nie bylibysmy w stanie zrobi¢ w
pojedynke.

- Nauczytem sie przemawiac publicznie.
- Nauczytem sie bra¢ odpowiedzialno$¢ za grupe.

- Nauczytem sie przewidywac konsekwencje swoich dziatan, przed ich
podjeciem.

- RozwineliSmy swoje umiejetnosci, teraz mamy wiecej doswiadczenia
i wiedzy.

- Razem mozemy zrobi¢ duzo wiecej, nawet bez wsparcia.

Wskazowki STELLA dotyczace umiejetnosci pracy w zespole

Osoby z niepetnosprawnoscig wyrazajg swoje mysli i
opinie w sposob swobodny

3 Osoby z niepetnosprawnosciq potrafiaq komunikowac sie
EXPEKTS w sposob otwarty, z szacunkiem do innych, uczciwie

TIP méwiac, co myéla.

Jesli cztonkowie zespotu podejmujg wysitek, zeby
zrozumiec¢ osoby z niepetnosprawnoscia, wtedy osoby te czuja sie wazne i
wystuchiwane.

Osoby z niepetnosprawnosciq nie bojg sie pyta¢ o wyjasnienia.

Osoby z niepetnosprawnosciq maja duze poczucie przynaleznosci do
grupy.

Osoby z niepetnosprawnoscia bardzo angazujq sie w realizowanie decyzji i
aktywnosci podejmowanych przez zespot.

Osoby z niepetnosprawnoscig takze swdj wolny czas lubiq spedza¢ w
zespole.

Osoby z niepetnosprawnoscig rozumiejq zasady obowigzujgce w zespole.

Kazda osoba z niepetnosprawnosciq jest rownoprawnym cztonkiem
zespotu.
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Osoby z niepetnosprawnoscig nawigzujq relacje z innymi cztonkami
zespotu.

Osoby z niepetnosprawnosciq podejmujq ryzyko i nie bojg sie
odpowiedzialnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscigq potrafigq wspierac innych cztonkéw zespotu.

1. Obeserve! 2. ldentify! 3. Elaborate! 4. Foster!

Observe the ldentify the Elaborate an Foster the

status quo! current skills! appropriate way self-esteem and

whore they are) Spectram about. of teaching! self-determination!
their abilities) (working to help them

to improve their skills
in a dynamic way)
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KRYTYCZNE MYSLENIE

W tym rozdziale bedziemy moéwic¢ o tym, jak wazna jest konstruktywna
krytyka i myslenie analityczne. Gtdwnym tematem tej czesci bedzie, jak
konstruktywnie krytykowac i jak przyjmowac konstruktywng krytyke oraz
jak konstruktywna krytyka moze sta¢ sie bodzcem do naszego rozwoju.

Konstruktywna krytyka to wazne narzedzie budowania sukcesu
organizacji. Daje ona kazdemu szanse wypowiedzenia witasnego zdania i
wniesienia czego$ dodatkowego do organizacji. Zawartos¢ tego rozdziatu
jest efektem warsztatéw oraz dyskusji przeprowadzonych z osobami z
niepetnosprawnoscig przez kilku partnerow projektu STELLA.

W tym rozdziale znajdziesz :
- metody nauczania i uczenia sie krytycznego myslenia
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- Opinie 0s6b z niepetnosprawnoscig na temat krytycznego myslenia oraz
wskazowki dla osdb pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig

KIEDY OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA UCZA SIE BYC KRYTYCZNE |
WYRAZAC SWOJE OPINIE, MOGA ZACZAC KRYTYKOWAC OSOBY, KTORE Z
NIMI PRACUJA. NIE NALEZY SIE TEGO OBAWIAC. DZIEKI TAKIEJ KRYTYCE
MOZNA ZOSTAC LEPSZYM TERAPEUTA.

Od czego zaczynamy i dokad zmierzamy

I Zaczniemy od miejsca, w ktdrym nie bedziesz miat zbyt
wiele do powiedzenia na temat spraw dotyczgcych
swojego zycia. Bedziesz ¢wiczyé, aby dojs¢ do miejsca,
w ktérym bedziesz potrafit wyrazi¢ swoje potrzeby i
oczekiwania.

METODY

Przygotowania

Osoby z niepetnosprawnoscig oraz osoby pracujgce z osobami z
niepetnosprawnoscig rozmawiaty indywidualnie i w grupach o
przywoédztwie w grupie, mysleniu analitycznym i konstruktywnej krytyce.

Omowione pytania

e Czym jest konstruktywna
krytyka?

e Do czego jej uzywamy?

e Co powinnismy robi¢, a czego
nam nie wolno robi¢, kiedy
krytykujemy kogos w sposéb
konstruktywny?

e Czym jest krytyczne myslenie?

e Jakie korzysci przynosi krytyczne myslenie osobom z
niepetnosprawnos$cig oraz osobom pracujacym z osobami z
niepetnosprawnosciq?

e Co to znaczy, by¢ dobrym przywddcg?
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e Pod wptywem przeprowadzonych dyskusji uczestnicy zapisali
swoje przemyslenia i doswiadczenia. Pisali :

e O czym myslg, kiedy krytykujg cos lub kogos?

e Jak przeprowadzi¢ ewaluacje w zespole?

e Jak by¢ dobrym przywddca?.
Wskazowki STELLA !
Zachecaj i wspieraj osoby z niepetnosprawnoscigq do tego:
- aby szanowaty innych

EXPERTS g aby zawsze miaty petng swiadomosé tego, o czym mowig

TIP

- aby bez leku przemawiaty publicznie

- aby staraty sie wnosi¢ do dyskusji konstruktywne wnioski

6 WAZNYCH PYTAN

Zespoty pracujace nad krytycznym mysleniem wykorzystywaty do pracy
artykuty z gazet codziennych. W tym przypadku motto naszej pracy
brzmiato: Dowiedz sie, o czym mdwisz, zanim co$ skrytykujesz!

Co? Gdzie? Kiedy? Dlaczego? i Jak?

Dzieki tym pytaniom osoby z niepetnosprawnoscig chetniej
‘\h"“‘:’ wchodzity w rozmowe z innymi. Pozwalaty im one w
= | wyrazaniu wtasnych opinii na forum grupy. Znajac szczegébty
’/ﬂ\ﬁ\ réoznych wydarzen, osoby z niepetnosprawnoscig uczyty sie
rozumiec ich kontekst, dzieki czemu mogty je lepiej ocenic i
myslec¢ o nich w sposdb krytyczny.

Nastepnym krokiem byto odwrécenie rél. Osoby z niepetnosprawnoscig nie
otrzymywaty zadnych informacji. Ich zadaniem byto przyjecie roli
dziennikarza i przy pomocy pytan Co? Gdzie? Kiedy? Dlaczego? i Jak?
zebranie informacji na jakis temat. Celem tej aktywnosci byto
wzmocnienie umiejetnosci obiektywnej oceny faktéw podczas
otrzymywania i przygotowywania informacji o nich.
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Na tym etapie pracy, przeprowadzilismy burze moézgow, ktéra miata na
celu nazwanie najwazniejszych cech, niezbednych w krytycznym mysleniu.

- Bycie ciekawym i otwartym

- Posiadanie dobrej pamieci, umiejetnosci analizowania i
zapamietywania

- umiejetnos¢ odrozniana prawdy od fatszu na podstawie faktéw

- umiejetnosc¢ dzielenia sie wiasnymi pogladami oraz prowadzenia
dyskusji o pogladach innych oséb

- umiejetnos¢ wyjasniania oraz argumentowania
¢wiczenia praktyczne
Temat: Powddz w Paryzu

(Co?),Powddz w Paryzu (Kto?, Gdzie? ) mieszkancy Paryza mieszkajgcy
nad Sekwang, (Kiedy?) w styczniu, (Dlaczego?, Jak?) z powodu pogody,
rzeka wylata

Temat: Zycie osoby bezdomnej

(Co?) Zrobilismy to samo w odniesieniu do oséb bezdomnych (Kto?) ludzie
Zyjacy w ubdstwie, (Gdzie ?) mieszkajacy na ulicy, (Kiedy?) caty rok,
(Dlaczego?) poniewaz nie mieli pracy i nie mieli, gdzie mieszkac (Jak?)
stracili prace, nie mieli pieniedzy i przyjaciot

Whnioski

Teraz, kiedy masz wszystkie informacje, fatwiej jest zrozumiec¢ opisang
sytuacje i wyrobi¢ sobie zdanie na jej temat. Im wiecej pytasz i im wiecej
otrzymujesz odpowiedzi, tym wiecej wiesz. Dzieki temu wzrasta u Ciebie
umiejetnos$¢ krytycznego myslenia.

ZGADZASZ SIE?
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‘ Nastepnym krokiem jest uporzadkowanie dyskus;ji,
3 ¢/, zachegcenie do refleksji i podjecia rozmowy.

;/”'(:Q Zdecydowalismy sie zastosowa¢ metode, ktéra pozwoli
przejs¢ od bardziej schematycznego (prostego) sposobu
myslenia do bardziej ztozonego, poprzez wprowadzenie myslenia
analitycznego na wyzszym poziomie.

Zawsze zaczynalismy od wymyslonej sytuacji, ktdra mogta zdarzy¢ sie w
pracy albo domu. Nastepnie przeprowadzaliSmy analize tej sytuacji.

Pierwsza “gra”, w ktdérg graliSmy polegata na zdecydowaniu, czy
opowiadamy sie za lub przeciwko konkretnej opinii. Grupy uczestniczace w
¢wiczeniu przedstawiaty swoje argumenty. Nastepnie wybieraliSmy
cztonkdw jury. Ich zadaniem byto wydac¢ werdykt, czyje argumenty byty
bardziej przekonywujace.

Po zakonczeniu ¢wiczenia, uczestnicy gry, stwierdzili, ze fatwiej podejmuje
sie decyzje i rozwija myslenie krytyczne i analityczne po zapoznaniu sie z
wiekszg iloscig informacji na dany temat.

Cwiczenia praktyczne:

Sytuacja: W miejscu pracy chronionej pracownik odmawia zrobienia tego,
co wymaga od niego trener pracy (na przyktad: przez caty dzien wktadaj
po trzy gwozdzie do torebki!)

Podziel pokdj na dwie czesci ktadac line na podtodze. Po jednej stronie liny
ustaw “pracownikéw”, po drugiej “treneréw”.

Zapytaj uczestnikow: Czy zgadzasz sie z pracownikiem czy z trenerem?

Zapytaj uczestnikow, czy opowiadajg sie po stronie “pracownikow” czy
“trenerdéw”.

Uzupetnij informacje na temat gtéwnych bohateréw sytuacji (pracownika i
trenera) oraz okolicznosci opisanego wydarzenia.

Zapytaj uczestnikdw, czy po otrzymaniu wiekszej ilosci informacji zmienili
zdanie i chcieliby stangc po innej stronie.

Przedstaw jury sktadajgqce sie z trzech sedziow.

Postuchaj argumentdow, przedyskutujcie wszystkie argumenty i znajdzcie
najlepsze rozwigzanie.
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Podsumowanie

Nawet jezeli zaczynanie od prostych argumentow byto frustrujace, pdzniej
gra stawata sie coraz bardziej interesujgca, poniewaz pokazywata rozwoj
procesu analitycznego myslenia krok po kroku. Na poczatku uczestnicy
byli w stanie podawac tylko po jednym argumencie. Pdzniej, po
przeéwiczeniu analitycznego myslenia i uzywania umiejetnosci
rozumianych jako krytyczne myslenie, nabyli umiejetnosci stawiania
hipotez i wyciggania wnioskow. Na koncu, osoby z niepetnosprawnoscig
nabywaty umiejetnosci oceny sytuacji z réznych stron, dzieki czemu mogty
przeprowadzac konstruktywng krytyke.

SAD

Jak zaznaczono powyzej, uczestnicy byli zachecani do
\%/ s zadawania pytan, stawiania hipotez, a nastepnie do
2 | podejmowania decyzji. Po zakonczeniu tego zadania,
;,’\ﬁ\ przychodzit czas na rozpoczecie gry “"Sad”. "Sad” jest idealng
grg dla osdéb z niepetnosprawnoscig, w ktérej mogg wyrazac i
dzieli¢ sie swoimi opiniami.

RozpoczynaliSmy ¢wiczenie od prostego przedstawienia swojego punktu
widzenia, a nastepnie przechodzilismy do myslenia analitycznego na
wyzszym poziomie. Kazdy uczestnik miat mozliwos¢ przedstawienia
swojego argumentu, ktéry nastepnie musiat uzasadni¢ w bardziej
rozbudowany sposob. Uzywanie w tej grze sytuacji, ktérych osoby z
niepetnosprawnoscig mogg doswiadczy¢ w zyciu codziennym, sprawiato,
ze uczestnicy byli bardziej zmotywowani do pracy.

Wskazowka ekspertow STELLI!

- Uzywaj w grach sytuacji z Zycia codziennego! Odnoszenie sie do
tego typu sytuacji, sprawia, ze osoby z niepetnosprawnosciaq sq
bardziej zmotywowane.

- Sugerowane tematy:

- Niemite komentarze od niewrazliwych osob,

- Hatas dochodzgcy z mieszkania sgsiada,

- Obrazliwe komentarze w transporcie publicznym.

OPINIA ZWROTNA
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S.z.a.c.u.n.e.k.- To najwazniejszy sktadnik konstruktywnej krytyki.

Jezeli krytyka ma byc¢ konstruktywna i ma prowadzi¢ do rozwoju, musi by¢
przeprowadzana z szacunkiem. Badz swiadom, ze ty- jako osoba
pracujgca z osobg z niepetnosprawnoscig- masz automatycznie mocniejszq

pozycje.

Pracujgc metodami uczestniczgcymi, osoby z niepetnosprawnosciq uczq sie
krok po kroku brac na siebie wiekszg odpowiedzialnosc.

Cwiczenie czyni mistrza! Sprébuj wejsé w role uczestnika, wtedy
zrozumiesz, z czym musi sie zmierzyc.

Narzedzia utatwiajace budowanie dobrego klimatu w Twoim
miejscu pracy:

Pracownicy proponujgq uczestnikom specjalng przestrzen, w ktorej beda
mieli mozliwos$¢ éwiczenia swoich umiejetnosci zwigzanych z
konstruktywng krytykg.

Spotkania odbywajg sie regularnie. Nie obowigzuje codzienna hierarchia.
Wszyscy beda sobie rowni.

Zadaniem pracownikdw jest stworzenie bezpiecznej atmosfery, w ktorej
uczestnicy moggq powiedziec to, co chca.

Zadaniem pracownikdw jest nauczenie uczestnikow podstawowych zasad
konstruktywnej krytyki.

Pracownicy i uczestnicy zawierajg umowe, ze wszystkie komentarze sg
zwigzane wytgcznie z wykonywang praca.

Abys byt w stanie wyrazi¢ krytyke, wazne jest, zebys:
Czut sie bezpiecznie w miejscu pracy

Znat swojg wartosc

Wiedziat, z czym pracujesz

Znat swoje prawa

Znat swoje obowigzki

Wiedziat, jak wyrazi¢ swojq opinie

Wiedziat, jak powiedzie¢ “nie”
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Metoda
Zalecana jest petna demokracja.

To daje wszystkim te same mozliwosci do konstruktywnej krytyki
wzgledem siebie nawzajem.

To oznacza réwniez, ze pracownicy takze bedg krytykowani.

Bardzo wazne

Omowic¢ doktadnie wszystkie podstawowe zasady dotyczgce
konstruktywnej krytyki.

Dac¢ wszystkim w zespole poczucie bezpieczenstwa.
Spotkania powinny odbywac sie tylko w zamknietym zespole.
Zagrozenia

Spotkania w duzej grupie! Istnieje zagrozenie, ze spotkania w duzej
grupie mogq przerodzic¢ sie w ataki osobiste.

W pewnych sytuacjach, mozna zaprosi¢ osoby z zewnatrz i postuchac ich
opinii.

Oczywiscie, musi to by¢ dobrze przygotowane.

SPOSOB TEATRU SURRA NA KRYTYCZNE MYSLENIE

Jednym z partnerédw STELLi jest szwedzkie
stowarzyszenie Medis5. Partner ten prowadzi Teatr
Surra, w ktdrym pracujg uczestnicy bez i z
niepetnosprawnoscia, grajq i rezyseruja wspolnie
jako zespdt od ponad 10 lat. Trzech aktordw,
wszyscy z niepetnosprawnoscig intelektualng,
przeprowadzito rozmowe na temat krytycznego i
analitycznego myslenia oraz na temat ich
doswiadczeniach zwigzanych z (konstruktywng) krytyka.

" Nad umiejetnosciq konstruktywnej krytyki pracujemy od 10 lat”, mowi
Erik "Na poczatku byto to bardzo trudne, pod wptywem krytyki osoby
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zaczynaty ptakac i wychodzity z pokoju. Teraz mozemy kazdemu
powiedzie¢, co nam sie podoba, a co nie”.

"To jest dobry zespdt. Wszyscy sobie ufamy. Mamy odwage krytykowac
sie wzajemnie, bo dzieki temu mozemy sie rozwijac¢”, mowi Ulrika

“"Czasem przyjaciele nie majq odwagi krytykowac sie wzajemnie”, mowi
Rolph, " Albo tylko jeden ma odwage skrytykowal swojego przyjaciela,
podczas, gdy drugi nie ma tej odwagi. Warto, aby krytyka przyjmowata
forme wskazowek."

"Krytyka jest tatwiejsza do przyjecia, jesli masz Swiadomosé, ze dzieki niej
mozesz sie rozwija¢”, mowi Ulrika

" Warto jest stuchac krytyki na swoj temat", twierdzi Erik.
Jak uczycie nowych uczestnikdw pracy z konstruktywng krytyka?

" Moéwimy im, ze dobrze jest umiec konstruktywnie krytykowac i
przyjmowac konstruktywng krytyke ", mowi Ulrika, “Dzieki konstruktywnej
krytyce mozesz sie rozwijac. Najpierw, jednak, musisz wiedzieé, jak
krytykowad, aby nikogo nie urazic¢”,

"Ci , ktorzy nigdy nie byli krytykowani, nie potrafig spojrze¢ na siebie w
Sposob krytyczny” mowi Erik, "Ich komentarze czesto nie majg zwiqzku z
omawianym problemem. Dlatego wazne jest, aby kazda osoba, ktdra
dofgcza do zespotu, byta uczona zasad krytycznego myslenia”.

” Zespot moze przyjaé krytyke osob z zewngtrz na temat jakiejs
odgrywanej w spektaklu sceny lub bohatera, ale tylko pod warunkiem, ze
pracowat juz od dtuzszego czasu nad tg sceng lub bohaterem. Jednak, jesli
scena lub postac nie sq jeszcze dobrze wycéwiczone, nie nalezy pokazywac
ich widowni i poddawac krytyce.”

"Kazdy ma swoje zadanie i jest wazny w osigganiu naszych wspdlnych
celdw. Razem jesteSmy silniejsi. Musimy by¢ ze sobg szczerzy. Musimy
umiec uczy¢ sie na btedach. Aktorzy nie powinni obawiac¢ sie popetniania
btedow i mie¢ odwage mowic innym, Zze popetnili biad. Jednak zawsze
trzeba to robi¢ z szacunkiem.” mdéwi Ado.

WSKAZOWKI TEATRU SURRA

Wskazowki dotyczace dobrego krytykowania:
Badz szczery!

Kiedy kogos$ krytykujesz, nie zwracaj uwagi na relacje, jakg masz z tg
osobq!
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Nawet, jesli osoba, ktérg krytykujesz jest Twoim przyjacielem czy szefem,
staraj sie byc obiektywny!

Otworz sie i sprobuj zobaczy¢ wszystko, co mozna poprawic!
Badz doktadny!
Zawsze podaj alternatywne rozwigzania!

Musisz by¢ $wiadomy, zZe nie jest tatwo przyjmowac krytyke. Dlatego, jest
bardzo wazne, aby krytykujac by¢ bardzo delikatnym.

Ostroznie dobieraj stowa!

Nie obrazaj!

Wskazowki dotyczace dobrego przyjmowania krytyki:
Nie ttumacz sie! Nie przepraszaj!

Daj sobie czas na dobre przepracowanie otrzymanej krytyki!
Miej odwage przyjac krytyke!

Wykorzystuj krytyke do tego, aby sie rozwijac !
Wskazowki dotyczace ewaluacji:

Usigdzcie w kétku.

Wybierzcie mistrza ceremonii (moderatora dyskusji)

Upewnijcie sie, ze wszyscy czujq sie swobodnie i ze panuje dobra
atmosfera.

Kiedy jedna osoba mowi, wszyscy stuchaja.

(Stuchanie bez przerywania moze by¢ wyjatkowo trudne dla osoby, ktéra
wiasnie jest krytykowana)

Moderator pilnuje, abyscie caty czas trzymali sie tematu i ustalonych
zasad.

Ewaluacja rozpoczyna sie od rundy poczatkowej, w ktérej wszyscy
wypowiadajq sie krotko na dany temat. Nastepnie, rozpoczyna sie
dyskusja grupowa.

Celem ewaluacji jest konstruktywna rozmowa o tym, co mozna zrobié
lepiej i jak to osiggnac.
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Przyktad: Ktos mowi zbyt cicho. Ktos uzywa zbyt wielu gestéw podczas
mowienia.

W zespole rozmawiamy o tym, jak mowic gtosniej tak, aby wszyscy mogli
nas ustyszec i jak unika¢ nadmiernej ilosci gestéw podczas mowienia.

Wskazdéwki praktyczne bardzo pomagajg osobie, ktéra jest krytykowana.

Dzieki kreatywnej pracy catego zespotu, poprawia sie jako$¢ pracy
zaréwno zespotu, jak i jego indywidualnych cztonkéw.

Sprawy kluczowe!
Ufajcie sobie nawzajem!
Trzymajcie sie ustalonych zasad!

Dobierajcie stowa z namystem!

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
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W tym rozdziale zajmiemy
sie umiejetnosciami
komunikacyjnymi,
szczegblnie w miejscu pracy.
To, co opisaliSmy w tym
rozdziale jest efektem
rozmow i warsztatow
przeprowadzonych z
osobami z
niepetnosprawnoscig. Celem
rozdziatu jest wyjasnienie,
czym sg umiejetnosci
komunikacyjne i jaka role
odgrywajg w osigganiu
celow, ktére wyznaczajg
sobie w zyciu osoby z

niepetnosprawnoscia.

KIEDY OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA UMIEJA DOBRZE | SKUTECZNIE
SIE KOMUNIKOWAC, ICH SZANSE NA ZNALEZIENIE PRACY ZNACZACO
WZRASTAIJA.

Znaczenie komunikacji

Komunikacja jest kluczowym elementem naszego zycia. Wszyscy mamy
potrzebe tego, aby by¢ wystuchanym. Mamy potrzebe wyrazenia wtasnych
pogladdw i uczu¢. Chcemy by¢ aktywnymi cztonkami wszystkiego, co
dzieje sie wokot nas. Dlatego, niezwykle wazne jest, abySmy umieli dobrze
sie komunikowac.

Jest taki stynny naukowiec, ktdry nazywa sie Doktor Merahbian.
Naukowiec ten stwierdzit, ze komunikacja, to: -

e Stowa - 7%
e Mowa ciata - 55%
e Intonacja - 38%

Umiejetnosci komunikacyjne odgrywajg wazng role w procesie witgczania
0s6b z niepetnosprawnoscig w zycie spoteczne. Posiadanie umiejetnosci
mowienia o wiasnych pogladach i potrzebach jest niezwykle wazne,
zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Wiekszo$¢ pracodawcow
przywigzuje duzg wage do umiejetnosci komunikacyjnych.
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Rodzaje komunikacji

Mozemy wyrdzni¢ nastepujgce rodzaje komunikacji: -

Komunikacja werbalna - to, co mowisz!

Gesty - to, jak wyrazasz swoje uczucia poglady przy pomocy
gestéow, zwtaszcza rak! -

Braille - jezyk, ktérym w pisSmie postugujgq sie osoby
niewidome.

Mowa ciata - Komunikujemy sie nie uzywajac stow ( gesty,
wyraz twarzy, kontakt wzrokowy itp.)

Gesty -ruchy, jakie wykonujesz przy pomocy rak i ramion

Kontakt wzrokowy - Utrzymywanie kontaktu wzrokowego jest
bardzo wazne

Postawa ciata - sposob, w jaki stoimy, siedzimy lub trzymamy
nasze ramiona -

Komunikacja w pismie - Tej metody uzywamy do wysytania
wiadomosci, robienia zapisek itp.

Sa rézne sposoby uczenia sie umiejetnosci komunikacyjnych. Zespoét
STELLA wybrat trzy z nich:

e -aktywnos¢ kulturalna:

e -stworzenie przewodnika do % ‘M
komunikacji w miejscu pracy <1 ‘

wyprodukowanie piosenki

e -dziennikarstwo: przeprowadzanie A\l
wywiadow =

Przeprowadzalismy dyskusje grupowe, robilismy burze mdzgow,
wykorzystywaliSmy drame do tego, aby uczy¢ sie umiejetnosci
komunikacyjnych. Przeprowadzone zostaty takze warsztaty, ktére miaty
pomdc w ¢wiczeniu konkretnych umiejetnosci.

METODY & WARSZTATY

Przewodnik po komunikacji - Cwiczenie 1:
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Kazdy z uczestnikéw, kolejno, musiat opowiedzie¢ grupie o sobie. Przed
rozpoczeciem prezentacji, kazdy losowat kartke, na ktorej byta informacja,
czy prezentacja ma by¢ wykonana poprawnie, czy byle jak. Uczestnicy
wykonywali swoje prezentacje zgodnie z instrukcjg zapisang na kartce,
ktdrg wylosowali oraz informacjami, ktére otrzymali wczesniej na temat
zasad poprawnie wykonanej prezentacji wtasnej osoby. Na koniec,
widownia ( inna grupa uczestnikdw) komentowata wykonane prezentacje i
decydowata, czy zostaty one wykonane poprawnie czy nie.

Przewodnik po komunikacji - Cwiczenie 2:

W celu przygotowania materiatu fotograficznego na potrzeby przewodnika,
uczestnicy zostali podzieleni na dwie grupy, rezyserzy i aktorzy. Rezyserzy
byli odpowiedzialni za przygotowanie scenek i przekazanie aktorom
instrukcji na temat tego, co majg mowic i jak sta¢. Aktorzy mieli doktadnie
wypetniac polecenia rezyseréw tak, aby koncowe zdjecie byto doktadnym
odbiciem wczesniej przygotowanej i odegranej scenki. Aktorzy i rezyserzy
zamieniali sie rolami tak, ze kazdy uczestnik grupy mégt raz by¢
rezyserem, raz aktorem.

Wskazowki ekspertow STELLI!

Jezeli temat lub zadanie sq zbyt skomplikowane, rozbij
je na mniejsze elementy lub wykonuj po kawatku. W ten
Sposob uczestnikom grupy jest tatwiej zrozumieé, czego
od nich oczekujesz i jakie sq ich zadania. Dzieki
zrozumieniu matych wycinkdw zadania, uczestnikom

EXPERTS’

np fatwiej jest zobaczy¢, na czym polega catos$¢ i co muszg
zrobié, aby caty projekt odnidst sukces.

TYLKO JEDNO StOWO.

Do zadania zwigzanego z improwizacjq potrzebne sg co najmniej dwie,
trzy osoby, ale im wiecej, tym lepiej. Zadaniem grupy jest utozyc¢
historyjke, a jedyng zasadq tego zadania jest to, ze kazdy uczestnik, za
kazdym razem, kiedy wypada jego kolej, dodaje do historyjki tylko jedno
stowo.

Na przyktad: pewnego - dnia — nasz — kot — uciekt - i - utknat - na -
drzewie.

Czego sie uczymy?

- kreatywnego myslenia,
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- pracy w zespole
- komunikacji werbalnej.

Kazdy uczestnik zadania ma swoj maty wktad w proces twérczy, ale zaden
z nich nie decyduje o catosci historii.

PODUSZKA

Do tej prostej gry potrzebne sq co najmniej dwie/trzy osoby. Dwie osoby
dzielg sie jedng poduszkqg. Ich zadaniem jest przekazywanie poduszki
drugiej osobie zgodnie z otrzymang instrukcja, bez uzycia stow.

- Podaj poduszke tak, jakby byta czyms$ bardzo cennym
- Podaj poduszke tak, jakby byta czyms$ wstretnym

- Podaj poduszke tak, jakby byta bardzo ciezka. Jakby byta bardzo
lekka. Jakby ktuta. Jakby byta tykajacg bombg, rannym kotem,
goracym talerzem, noworodkiem itd.

Czego sie uczymy?
- komunikacji niewerbalnej
- mowy ciata

- umiejetnosci prezentacji fizycznej.

W ZWOLNIONYM TEMPIE

To jest prosta gra grupowa. Popros uczestnikow grupy, aby odegrali
przygotowane przez Ciebie scenki w zwolnionym tempie, na przykfad,
rados$¢ z powodu zdobycia gola przez druzyne, ktdrej kibicujecie,
przygotowanie omleta, malowanie portretu, uczestniczenie w rozmowie o

prace.
Czego sie uczymy?

e komunikacji niewerbalnej
e mowy ciafa
e umiejetnosci prezentacji fizycznej.

ZBIERZ WSZYSTKO W JEDNYM MIEJSCU
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Podziel grupe na pary.

Jedna z 0séb w parze powinna miec zastoniete oczy. Jej zadaniem jest
zabranie, z przygotowanego wczesniej okregu, konkretnych przedmiotow.
Zadaniem jej partnera, natomiast, jest udzielanie instrukcji osobie z
zastonietymi oczami tak, aby odnalazta wszystkie przedmioty. Zadanie
wydaje sie proste, ale im wiecej 0séb z zastonietymi oczami wchodzi do
okregu, tym trudniej jest je wykonac.Na koricu grupa omawia czynniki,
ktdre utrudniaty im wykonanie zadania (hatas, trudnosci w koncentracji
itp) i jaki problem stanowili dla nich cztonkowie innych grup. .

Czego sie uczymy?
- komunikacji werbalnej,
- Stuchania siebie nawzajem
- rozpoznawania gtosu partnera

- budowania zaufania

KRECENIE FILMOW

Kiedy krecisz film - przygotuj liste zadan do wykonania!
Wybierz osobe, z ktdrq chcesz przeprowadzi¢ wywiad!
Przygotuj pytania, ktore chcesz zadac!

Przygotuj miejsce, w ktorym chcesz przeprowadzi¢ wywiad!

Rozdziel zadania w zespole tak, aby kazdy byt za cos odpowiedzialny
(jedna osoba zadaje pytania, jedna obstuguje kamere, jedna odpowiada
za oSwietlenie itp. )!

Zaprezentuj efekty swojej pracy! — na specjalnym pokazie, na konferencji,
w internecie (np. na kanale You Tube)!

Na co warto zwroci¢ uwage!

- Wyjasnij, dlaczego chcesz przeprowadzi¢ wywiad z dang
osobg !
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Popros$ o zgode na
nagranie wywiadu/

Nie zadawaj pytan
zamknietych!

Nie sugeruj odpowiedzi
!

Pytanie powinno
odnosic sie do jednego,
nie wielu problemdow
jednoczesnie!

Stuchaj uwaznie!

Nie przerywaj swojemu rozmowcy!

zakoncz wywiad stowami “dziekuje”!

WARSZTATY RADIOWE

Radio, jest, oczywiscie, niezwykle interesujgcym miejscem pracy,

miejscem, w ktéorym mozna wiele sie dowiedzie¢ i doswiadczy¢. Warsztaty

prowadzone w stacji radiowej dotyczyty roznych tematow i dawaty
mozliwos¢ uczenia sie réznych rzeczy.

Mikrofon (rézne rodzaje, funkcje, prawidtowe uzywanie, itp.)
Nagranie

Nagranie prébne (nagranie pierwszego probnego wywiadu z
partnerem na jaki$ konkretny temat pozwala osobom z
niepetnosprawnoscig nabrac¢ pewnosci siebie)

Stuchaj i ucz sie (postuchanie przyktadéw dobrze przygotowanych
audycji, dotyczacych osob z niepetnosprawnoscia)

Refleksja i ewaluacja (ocena)

Przygotowanie do nagrania

Informacje ogodlne o radiu (stosowane techniki, pomieszczenia, lista
odtwarzanych materiatéw,transmisja, itp.)
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e zdobycie wiedzy na temat kamer i prawidtowego ustawienia sprzetu
podczas nagrania

e zdobycie informacji technicznych (dotyczgcych dzwieku, swiatta,
mikrofondéw)

e wybranie 0osob, z ktérymi chcemy przeprowadzi¢ wywiad
e przygotowanie pytan do wywiadu
e uftozenie scenariusza wywiadu

o przeéwiczenie umiejetnosci komunikacyjnych poprzez zadawanie
pytan innym i stuchanie ich odpowiedzi

e przeprowadzenie wywiadu (podczas ktdérego kazdy z cztonkdow
zespotu wykonuje swoje zadanie, jeden petni role dziennikarza,
jeden jest operatorem kamery, kolejny jest inzynierem dzwieku)

e przygotowanie nagrania z wywiadu

e ewaluacja/ocena wywiadu (co zrobiliémy dobrze? co nalezatoby
poprawic¢ nastepnym razem?)

OPINIA ZWROTNA

" Podobaty mi sie sesje muzyczne, uktadanie tekstu
piosenki oraz wykonanie piosenki w studiu nagraniowym.”

FEEDBACK

"Podobato mi sie to, ze nagralismy piosenke, ktorej beda
stuchac osoby z innych krajow”

"Podobato mi sie, ze wspdlnie sSpiewaliémy oraz, ze
mogtem wzigé udziat w nagraniu. Bytem naprawde
szczesliwy, kiedy ustyszatem nagranie piosenki z moim udziatem”

"Bardzo podobato mi sie przygotowanie poradnika, ktéry pomoze innym
znalez¢ prace.”

"Bardzo podobato mi sie, ze po raz pierwszy mogtem napisac¢ wfasne CV,
nawet, cho¢ w pierwszej chwili wydawato mi sie to bardzo trudne.”

"Ten projekt dat mi mozliwos¢ uczestniczenia w czyms naprawde
waznym.”
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UMIEJETNOSCI TECHNICZNE

Ten rozdziat jest poswiecony
umiejetnosciom technicznym, ktére
sq wazne dla kazdego, szczegodlnie
W miejscu pracy. Przez
umiejetnosci techniczne
rozumiemy:

e umiejetnosci manualne
umiejetnos¢ gospodarowania
czasem

e umiejetnos¢ gospodarowania
pieniedzmi

e Umiejetnos¢ pracy ze
sprzetem audiowizualnym

e Umiejetnosci komunikacyjne
Umiejetnos¢ autoprezentacji i publicznych wystgpien

e Umiejetnos¢ pracy w grupie

UMIEJETNOSCI TECHNICZNE MOGA POMOC KAZDEMU W PODNIESIENIU
EFEKTYWNOSCI WEASNEJ PRACY ORAZ WZMOCNIENIU PEWNOSCI
SIEBIE, A PRZEZ TO BYCIU POSTRZEGANYM JAKO BARDZIEJ
WARTOSCIOWY KANDYDAT NA RYNKU PRACY.

Wskazowki ekspertow STELLi
Nie rob kilku rzeczy jednoczesnie!
f'qfv"n‘“"" Zmieniaj rzeczy powoli!

EXPERTS’ Uzywaj nowo nabytych umiejetnosci w swoim codziennym

TIP 2yciul

Wiele umiejetnosci technicznych jest tatwych do nauczenia sie, jezeli
wiesz od czego zaczgc! Jakakolwiek dyskusja o umiejetnosciach osoéb z
niepetnosprawnoscig powinna zaczynac sie od rozpoznania ich mocnych
stron- nie tylko deficytow.

Umiejetnos¢ zarzadzania czasem
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Punktualnos¢ jest wazng cechg pracownika. Umiejetnos¢ zrealizowania
zadania w okreslonym czasie jest rowniez bardzo istotna. Dlatego,
wszystkie druzyny STELLIi, pracujgce nad umiejetnosciami technicznymi,
pofozyty duzy nacisk na ¢wiczenie umiejetnosci zarzadzania czasem.

Zarzadzanie czasem- ¢wiczenia praktyczne

Grupa z Wtoch reklamowata przygotowane przez siebie wydarzenie, ktore
miato odbyc¢ sie w okresSlonym dniu i okreSlonym czasie, dlatego osoby z
niepetnosprawnosciq musiaty upewnic sie , ze wszystkie zadania zwigzane
z przygotowaniami, zostaty zakoriczone przed rozpoczeciem wydarzenia.
Grupa z Wielkiej Brytanii miata plan prob, filmowania, nagrywania i
wystepow. Podobnie jak grupa z Polski, musiata pojawiac sie na czas, zeby
przeprowadzi¢ wywiady z politykami. Bardzo wazne byto dostosowanie sie
do wypetnionego po brzegi grafika rozmdwcy.

Wskazowki ekspertow STELLI!

Uzywaj narzedzi wizualnych takich, jak: narysowana o$ czasu lub notatki
w duzym kalendarzu Sciennym w waszym pokoju spotkan, zeby wszyscy,
zawsze, mieli dostep do planu spotkan !

Umiejetnosc¢ zarzadzania pieniedzmi

Do tych umiejetnosci zaliczamy zaréwno swiadomos¢ wartosci pienigdza,
kontrole nad budzetem projektu, jak i radzenie sobie z pieniedzmi podczas
obstugi klientéw. Wiedza o tym, Ze pieniedzmi trzeba dobrze zarzadza¢,
pomaga osobom z niepetnosprawnoscig radzi¢ sobie takze z wiasnymi
finansami.

Umiejetnos¢ pracy ze sprzetem audiowizualnym

Jest to umiejetnos¢ poprawnego obstugiwania maszyn, sprzetu
elektrycznego lub urzadzen elektronicznych. Te umiejetnosci sg wazne w
wielu zawodach.

Wszystkie grupy biorgce udziat w projekcie STELLA zajmowaty sie
umiejetnosciami technologicznymi. Grupa z polski uzywata sprzetu
technicznego (mikrofony, kamery itp.) oraz sprzetu IT do przygotowania i
opublikowania wywiaddw.

Umiejetnosc¢ autoprezentaciji i wystapien publicznych
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Pierwsze wrazenie ma znaczenie. Najwazniejszg umiejetnoscig w pracy
jest umiejetnos¢ robienia dobrego wrazenia, zaréwno jako osoba
poszukujgca pracy, pracownik w kontaktach z klientem, jak i cztonek
zespotu. Higiena osobista, odpowiedni ubiér i bycie zadbanym jest tak
samo wazne, jak motywacja, podejscie do zadan i dobra komunikacja.

Umiejetnos¢ pracy w grupie

Wspétpraca jest niezbedna w Swiecie pracy. Pracownicy osiggajq bardzo
mato, jesli nie umiejg pracowac¢ w zespole. Nauka pracy razem z innymi
nad jednym, wspdlnym celem, to umiejetnosc¢, ktérg powinni miec
WSZYSCy pracownicy.

Przyktad wprowadzania umiejetnosci pracy w grupie!

Zadanie, ktorym jest nagranie wywiadu, angazuje wiekszg liczbe osob,
ktére muszgq umieé ze sobg wspodtpracowac- grupa redakcyjna, ktora
przygotowuje i zatwierdza pytania do wywiadu, dziennikarz, operator
kamery, osoby odpowiedzialne za dzwiek i Swiatto. Wszyscy musza
pracowac razem.

METODY

NAUKA PRZEZ DZIAtANIE

W przypadku umiejetnosci przygotowywania wyrobdw recznych i
organizowania wydarzen, grupa wioska projektu STELLi umiata juz i
wczesniej wykonywata tego typu wyroby. Osoby z niepetnosprawnoscig
uczone byty umiejetnosci przeanalizowania procesu tworzenia
przedmiotow tak, zeby mdc nauczyc¢ innych, jak wykonywac dane rzeczy.
Gtéwnym celem tego dziatania bylo nauczenie osdb z niepetnosprawnoscig
tego, aby mogty uczy¢ innych, jak wykonywane sg wszystkie produkty w
warsztacie.

W tym przypadku nauka polegata nie tylko na zapamietywaniu, ale
rowniez na rozumieniu tego, czego sie uczymy. Uczenie sie przez dziatanie
to lepsze przyswajanie umiejetnosci i wieksza Swiadomos¢ swoich
czynow. Oczywiscie, samo “dziatanie” nie wystarcza, dlatego wszystkie
czynnosci byty omdwione i przeanalizowane przez grupe tak, aby caty
proces stat sie “uczeniem przez dziatanie i myslenie”.

Omawiajac proces uczenia sie przez dziatanie, zauwazyliSmy, ze
aby dziatanie i analiza byty owocne, uczestnicy muszg by¢
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zmotywowani. Bycie dobrze zmotywowanym jest podstawg
nauki i dobrego zrozumienia.

Podstawowe skfadniki uczenia sie przez dziatanie!
Ucz sie- Rob- Mysl! Motywacja- efekty pracy (sztuka, filmy, piosenki)!

W celu nabycia umiejetnosci analizowania wtasnej pracy, grupy uzywaty
metod wspierajacych i aktywizujacych:

- odgrywanie scenek

- wizualizacja

- gry wzmacniajgce ducha druzyny

- gry majace na celu podkreslenie umiejetnosci oséb z
niepetnosprawnoscig

Podejscie praktyczne

Uczenie sie stow piosenki, wymagato wykorzystania réznych umiejetnosci
zwigzanych z komunikacjq, takich jak, czytanie, stuchanie i
zapamietywanie. Poprzez wspdlng prace w celu stworzenia namacalnego
produktu (w naszym przypadku: piosenki, ktéra byta nagrana w studio i
miata nakrecony teledysk), grupa mogta uczy¢ sie przez dziatanie.

DROGA ‘RAZEM’

Polska grupa STELLi stworzyta dla oséb z niepetnosprawnoscig Sciezke
nabywania umiejetnosci dziennikarskich, zawierajgcg wszystkie aspekty
pracy dziennikarza. Grupa zaczefa od autoprezentacji, aby nastepnie zajac
sie pracq nad emisjq gtosu i w konicu tworzeniem nagrania. Co wazne
,Wszyscy cztonkowie grupy byli zaangazowani na kazdym etapie
tworzenia, przygotowania i realizacji nagran video. Wtasnie ta wspotpraca
byta najlepszgq metodq ¢wiczen dla dziennikarskiej grupy STELLI.

Praca zespotowa, spetnieniem marzen !

Kazdy cztonek grupy ma swdj kawatek zadania. Kiedy utozymy je
wszystkie we wtasciwej kolejnosci, odniesiemy sukces i zrobimy to, co
zaplanowalismy.

OPINIA ZWROTNA

"Jestem teraz bardziej Swiadomy tego, jak wazna jest moja praca.
Wypetniam swoje zadania w mniej automatyczny, a bardziej swiadomy
Sposob”
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"Wzrosta moja pewnos¢ siebie.
Jestem dumny ze swojej pracy
od poczatku do korca”

"Miatem mozliwosé
obserwowania, jak wzrasta ich
pewnosc¢ siebie i Swiadomosc
odniesionego sukcesu ”

"To dosSwiadczenie dato
wszystkim uczestnikom wiele
przyjemnosci. Wskazywaty na
to usmiechy, ktore
prezentowali na scenie, kiedy
pokazywali, jak dumni sgq z
catej swojej ciezkiej pracy.”

"Bardzo podobata mi sie ta
praca w charakterze
dziennikarza i chciatabym
kontynuowac prace w tym
zawodzie.”

“"Teraz lepiej rozumiem
umiejetnosci techniczne
potrzebne dziennikarzom pracujacym w radiu, telewizji i w internecie.”

"Nauczytem sie, jak pracowaé w grupie i jak wspierac sie nawzajem w
druzynie. To byto dla mnie wazne.”
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